Facultad de Ciencias Economicas, Juridicas y SascidVlétodos
Cuantitativos para los Negocios

Ubicacidon dentro del Programa

UNIDAD IX: DECISIONES MULTICRITERIO

1. Conceptos y herramientas basicas. Métodos de la
Unidad X Decisién Multicriterio discreta. Métodos de

ponderacidn.
DECISIONES MULTICRITERIO '

oo o

2. Proceso jerarquico analitico. Ponderacion de
prioridades.

Bibliografia Basica Proceso Jerarquico Analitico

MULNIER, NOLBERTO JUAN
Manual de Stocks.
e Capitulos 1, 3,4,5.1y5.2.

Cuando se utiliza:

¢ Debemos decidir entre varias alternativas.

ANDERSON, DAVID R., SWEENEY, DENNIS J. & WILLIAMS, * Debemos decidir entre varias personas.
THOMAS A. * Determinar las variables no-controlables de mayor

. I . eso.
Métodos cuantitativos para los negocios. P

. Capitulo 13. * Los criterios de decision son variados.
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Proceso Jerarquico Analitico

Metodologia de resolucion

* Fijar criterios

e Establecer matrices de comparacion de a pares.
¢ Dar peso a las alternativas y criterios.

¢ Obtener el peso general de las alternativas.

Proceso Jerarquico Analitico ,
Matriz de Jerarquia
Objetivo m
Criterios
Alternativas

Proceso Jerarquico Analitico

Matriz de Jerarquia (Pesos)

Objetivo n

Criterios

Alternativas P(A,)|C, P(A,)|C, P(A,)|C,

Proceso Jerarquico Analitico

Peso Total de las Alternativas

PT(A,) = P(C,) * P(A,)|C, + P(C,) * P(A))]C,
PT(A,) = P(C1) * P(A,)|C, + P(C,) * P(A,)|C,

Elijo Mayor entre PT(A,) y PT(A,)
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V' d . sg® V' d . sg ®

Proceso Jerarquico Analitico Proceso Jerarquico Analitico
Extremadamente mas preferido 9
De muy poderosamente mas a extremadamente mas 8 .,

Problema de Decisién:
Miuy poderosamente mas preferido 7 L. )
Comprar un automdvil entre tres posibles

De poderosamente mds a muy poderosamente mas 6
Poderosamente mas preferido 5
De moderadamente mas a poderosamente mas 4
Moderadamente mas preferido 3
De igual a moderadamente mas 2
Igualmente preferido 1
L] L] L]

Proceso Jerarquico Analitico Proceso Jerarquico Analitico

Automovil 1: Automovil 2:

i. $180.000 i. $120.000

ii. 10Km/I ii. 12 Km/l

iii. Deluxe iii. Por encima del promedio
iv. Tamafio medio con 4 puertas iv. Sport 2 puertas

v. ConCD, MP3yUSB v. CDyMP3

vi. 6 cilindros vi. 4 cilindros turbo
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Proceso Jerarquico Analitico

Automovil 3:

i. $90.000

ii. 15Km/I

iii. Estandar

iv. Compacto con 2 puertas
v. ConCDyMP3

vi. 4cilindros

Proceso Jerarquico Analitico

Jerarquia del problema
general |
| | | |

Alternativas
de decision
L]

Proceso Jerarquico Analitico

Matriz de Comparacion por pares

COMODIDAD Automovil 1 Automovil 2 Automovil 3
Automovil 1 2 8
Automovil 2 6
Automévil 3

Proceso Jerarquico Analitico '
Criterios elegidos
A. Precio
B. Rendimiento
C. Comodidad
D. Estilo
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El Proceso Jerarquico Analitico

Comodidad — Paso 1 de 4

El Proceso Jerarquico Analitico

Comodidad — Paso 2 de 4

COMODIDAD Automévil 1 Automovil 2 Automovil 3
Automovil 1 1 2 8
Automovil 2 1/2 1 6
Automovil 3 1/8 1/6 1

El Proceso Jerarquico Analitico

Comodidad — Paso 3 de 4

COMODIDAD Automovil 1 Automovil 2 Automovil 3
Automovil 1 8/13 12/19 8/15
Automovil 2 4/13 6/19 6/15
Automovil 3 1/13 1/19 1/15

COMODIDAD Automovil 1 Automovil 2 Automovil 3
Automovil 1 1 2 8
Automovil 2 1/2 1 6
Automovil 3 1/8 1/6 1
Totales 13/8 19/6 15
El Proceso Jerarquico Analitico
Comodidad — Paso 4 de 4
Automovil | Automovil | Automévil | Promedio
1 3 de la fila
Automovil 1 0,615 0,632 0,533 0,593
Automovil 2 0,308 0,316 0,400 0,341
Automovil 3 0,077 0,053 0,067 0,066
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El Proceso Jerarquico Analitico

Matriz de Comparacion por pares

El Proceso Jerarquico Analitico

Prioridades para los Criterios

Precio 0,398
Rendimiento 0,085
Comodidad 0,218
Estilo 0,299

CRITERIOS Precio Rendimiento Comodidad Estilo
Precio 3 2 2
Rendimiento
Comodidad 4
Estilo 4 2
L] L]
ry - Fgm
El Proceso Jerarquico Analitico
Jerarquia del problema
Meta general Seleccionar el mejor automovil
1,000
Criterios Precio Rendimiento Comodidad Estilo
0,398 0,085 0,218 0,299
. Automovil 1 Automoévil 1 Automovil 1 Automovil 1
Alternativasde| A jtom@vil 2| | Automévil 2| |Automévil 2| | Automévil 2
decision Automévil 3| |Automévil 3| [Automovil 3| | Automévil 3

El Proceso Jerarquico Analitico

Jerarquia del problema

Meta general

Criterios

Seleccionar el mejor automovil

Alternativas del Automovil 1

decision 0’593

1,000
Precio Rendimiento| | Comodidad Estilo
0,398 0,085 0,218 0,299
Automovil 2 | | Automévil 3
0,341 0,066
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El Proceso Jerarquico Analitico El Proceso Jerarquico Analitico

Prioridad general del Automdvil 1 Prioridad general de los Automaéviles

- * *
Al= PesoPrecio PesoPrecioAl + PesoRendimiento PesoRendimientoAl +

= Pesop,..., ¥ Pesop, .. aq + *
Precio PrecioAl PeSOcomodidad © P€SOcomodidadal * P€SOggtiio ™ PESOEgiion1

*
PesoRendimiento PesoRendimientoA1+

*

. . + - * *

PeSO omodidad * P€SOcomodidadat A2 = Pesop,. i, Pes*oPrecioAZ + PeSOgengimiento Pe*soRendimientoAZ +
PesoEstilo * PesosstiloA]_ PesoComodidad PesoComodidadA2+ I:’esoEstiIv:) PesoEstiIoAZ

= * *
A3 = PesoPrecio Pes*oPrecioAS + PesoRendimiento Pe*soRendimientoAB +
PesOcomodidad ~ P€SOcomodidadas + P€SOggilo ™ PeSOggjion3

El Proceso Jerarquico Analitico

Elijo la alternativa de MAYOR valor entre
Al, A2y A3.




