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Cátedra: MICROFINANZAS

 Practico 1
LA INSTITUCION

OBJETIVO:
Analizar la estructura institucional y organizativa de una Institución que preste sus servicios en  Microfinanzas. 

SE PIDE:
Seleccione una institución de Microfinanzas  que considere factible para su análisis, preferiblemente perteneciente al medio o el contexto en el cual Ud. se desenvuelve. 

A partir de la información que Ud. pueda reunir de la Institución (por medio de internet, entrevistas personales, averiguaciones telefónicas, contacto con clientes que utilizaron sus servicios, bibliografía, revistas de actualidad, etc) realice una identificación y evaluación de la misma contemplando los diferentes aspectos que afectan su capacidad de responder a las necesidades de sus clientes, a modo de “indicadores de salud” vistos en la bibliografía. 

Las conclusiones obtenidas deberán ser reflejadas en una planilla como la que se presenta a modo de sugerencia para este Trabajo Práctico, o en planillas especialmente diseñada por Ud., contemplando los principales aspectos a considerar que afectan la prestación de servicio por parte de la IMFs con especial atención en el grado o nivel de incidencia de cada uno, ya sea a favor o en contra (+ o -), de tal forma que permitan sacar conclusiones relevantes respecto del posicionamiento de la Institución en el mercado. Luego presente sus conclusiones generales y especifique las cuestiones más relevantes que pueden afectar a la IMF en el mediano o largo plazo.   

Los principales factores que deberá considerar son:

1- Identificación del tipo de Institución financiera. Organización Institucional y gobierno. Visión – Misión – Objetivos estratégicos – Planes empresariales. Casa central y sucursales.

2- Encuadre legal normativo o regulatorio al que está sometida la Institución, personería jurídica, responsabilidades definidas del nivel directivo. Principales factores contextuales que la afectan en el medio local.

3- Sistema de financiamiento de la institución o identificación de proveedores de financiamiento principal, solidez, proyección y sostenibilidad financiera. Diversificación de riesgos, Instituciones asociadas o relacionadas a nivel local o internacional (Instituciones sombrillas), acceso a mercados de capital, acceso a endeudamiento o fondos de inversión de capital. 

4- Estructura organizativa y de recursos humanos. Rol de las juntas directivas y de niveles gerenciales. Planes de capacitación e incentivos. Evaluación de desempeños.

5- Estructura administrativa y financiera, manuales de operación, sistemas contables, controles o auditorías internas y externas. 

6- Sistemas de información interna, principales indicadores para la toma de decisiones. Asistencia técnica que recibe. Auditorías con que cuenta.  

7- Identificación de los productos financieros que ofrece (principales y secundarios) y grupo o mercado objetivo.

8- Políticas de precios de los servicios financieros, tasas de interés, comisiones, costos administrativos, seguros, garantías, costos de transacciones, plazos de devolución, indicadores de rendimiento financiero, etc.

9- Marco legal de los contratos financieros que realiza con sus clientes, metodología de los créditos, garantías solicitadas, plazos, niveles de morosidad, política de refinanciaciones, tasas de incumplimiento o incobrabilidad de sus clientes, ejecución de las garantías, etc. 

10- Impacto social identificable, directo o indirecto, de los servicios financieros que ofrece y su relevancia en el contexto social.

11- Apoyo gubernamental que recibe (financiero, técnico, etc.) y su inserción o relación con las políticas de estado.

12- Escala de sus operaciones y capacidad para expandir sus servicios en el mediano o largo plazo. Capacidad de investigación de mercados y creación de productos innovadores. Fortalezas y debilidades. Capacidad para afrontar posibles crisis económicas. Capacidad de mejorar la productividad.
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